Parametre Sluzieb XtraNet Doma s.r.o.
Sluzby Turbo urcéené pre WiFi pripojenie

Turbo 1
- negarantovana rychlost pripojenia do 4Mbit/s pre download a 1Mbit/s pre upload

- neobmedzeny objem prenesenych dat

- agregacia dynamicka

- sluzba ur€ena zaciatocnikom, nenaroénym zékaznikom na prezeranie webu, elektronickd postu atd'.
- pravidla FUP sa neuplatriuju

Turbo 2
- negarantovana rychlost pripojenia do 7Mbit/s pre download a 2Mbit/s pre upload

- neobmedzeny objem prenesenych dat

- agregacia dynamicka

- sluzba uréena menej naroénym zakaznikom vyuzivajacim internet najma na prezeranie web stranok, emaily, chat, VolP
- pravidla FUP sa neuplatriuju

Turbo 3
- negarantovana rychlost pripojenia do 10Mbit/s pre download a 2Mbit/s pre upload
- neobmedzeny objem prenesenych dat
- agregacia dynamicka
- sluzba ur€end pre stredne naro€nych zakaznikov vyuzivajacich pripojenie na prezeranie web stranok, emaily, chat, skype video,
youtube atd.
- pravidla FUP sa neuplatriuju

Turbo 4
- negarantovana rychlost pripojenia do 12Mbit/s pre download a 3Mbit/s pre upload
- neobmedzeny objem prenesenych dat
- agregacia dynamicka
- sluzba ur€end pre stredne naro€nych zakaznikov vyuzivajacich pripojenie na prezeranie web stranok, emaily, chat, skype video,
youtube, stahovanie videi, hudby atd.
- pravidla FUP sa neuplatriuju

XtraNet Turbo 5

- negarantovana rychlost pripojenia do 14Mbit/s pre download a 4Mbit/s pre upload

- neobmedzeny objem prenesenych dat

- agregacia dynamicka

- sluzba ur€end pre stredne naro€nych zakaznikov vyuzivajacich pripojenie na prezeranie web stranok, emaily, chat, skype video,
youtube, stahovanie videi, hudby, sledovanie kamerového systému(nie nepretrzité) atd.

- pravidla FUP sa neuplatriuju

- na poziadanie pridelenie verejnej statickej IP adresy - zfava 100%

Turbo 6
- negarantovana rychlost pripojenia do 16Mbit/s pre download, 4Mbit/s pre upload
- neobmedzeny objem prenesenych dat
- agregacia dynamicka
- sluzba ur€end pre narocnejSich zakaznikov a malé firmy vyuzivajice pripojenie na prezeranie web stranok, emaily, chat, skype
video, youtube, stahovanie videi, hudby, sledovanie kamerového systému(nie nepretrzité) atd.
- pravidla FUP sa neuplatriuju
- na poziadanie pridelenie verejnej statickej IP adresy - zlava 100%

Turbo 7
- negarantovana rychlost pripojenia do 20Mbit/s pre download, 5Mbit/s pre upload
- neobmedzeny objem prenesenych dat
- agregacia dynamicka
- sluzba uréena pre naroénejSich zakaznikov a malé firmy vyuzivajlce pripojenie na prezeranie web stranok, emaily, chat, skype
video, youtube, stahovanie videi, hudby, sledovanie kamerového systému(nie nepretrzité) atd.
- pravidla FUP sa neuplatriuju
- na poziadanie pridelenie verejnej statickej IP adresy - zlava 100%



Koaxial/optické HFC pripojenie dostupné v obciach Cachtice, Jaslovské Bohunice, Krakovany, Pobedim

Koaxial 1

- negarantovana rychlost pripojenia do 11Mbit/s pre download a 1Mbit/s pre upload

- neobmedzeny objem prenesenych dat

- agregacia dynamicka

- sluzba ur€ena zaciato¢nikom, nenarocnym zékaznikom na prezeranie webu, elektronickd postu atd'.

- pravidla FUP sa neuplatriuju

Koaxial 2

- negarantovana rychlost pripojenia do 22Mbit/s pre download a 2Mbit/s pre upload

- neobmedzeny objem prenesenych dat

- agregacia dynamicka

- sluzba uréena pre stredne naroénych zakaznikov vyuzivajlcich pripojenie na prezeranie web stranok, emaily, chat, skype video,
youtube atd.

- pravidla FUP sa neuplatniuju

Koaxial 3

- negarantovana rychlost pripojenia do 33Mbit/s pre download a 3Mbit/s pre upload

- neobmedzeny objem prenesenych dat

- agregacia dynamicka

- sluzba ur¢ena pre stredne naroénych zakaznikov vyuzivajlcich pripojenie na prezeranie web stranok, emaily, chat, skype video,
youtube, stahovanie videi, hudby, sledovanie kamerového systému(nie nepretrzité) atd.

- pravidla FUP sa neuplatriuju

- na poziadanie pridelenie verejnej statickej IP adresy - zl'ava 100%

Koaxial 4

- negarantovana rychlost pripojenia do 66Mbit/s pre download a 5Mbit/s pre upload

- neobmedzeny objem prenesenych dat

- agregacia dynamicka

- sluzba uréena pre naroénejSich zakaznikov a malé firmy vyuzivajlce pripojenie na prezeranie web stranok, emaily, chat, skype
video, youtube, stahovanie videi, hudby, sledovanie kamerového systému(nie nepretrzité) atd.

- pravidla FUP sa neuplatriuju

- na poziadanie pridelenie verejnej statickej IP adresy - zfava 100%

Sluzby LAN dostupné na kablovej Ethernet/optickej sieti - vo vybranych lokalitach

LAN1
- negarantovana rychlost pripojenia do 10Mbit/s pre download, 1Mbit/s pre upload

- neobmedzeny objem prenesenych dat

- agregacia dynamicka

- sluzba ur€end zadiatocnikom, nenarocnym zékaznikom na prezeranie webu, elektronicku postu atd.
- pravidla FUP sa neuplatfuju

LAN2

- negarantovana rychlost pripojenia do 20Mbit/s pre download, 5Mbit/s pre upload

- neobmedzeny objem prenesenych dat

- agregacia dynamicka

- sluzba ur€end pre stredne naro€nych zakaznikov vyuzivajacich pripojenie na prezeranie web stranok, emaily, chat, skype video,
youtube atd.

- pravidla FUP sa neuplatfuju

LAN3

- negarantovana rychlost pripojenia do 30Mbit/s pre download a 10Mbit/s pre upload

- neobmedzeny objem prenesenych dat

- agregacia dynamicka

- sluzba ur€end pre stredne naro€nych zakaznikov vyuzivajdcich pripojenie na prezeranie web stranok, emaily, chat, skype video,
youtube, stahovanie videi, hudby, sledovanie kamerového systému(nie nepretrzité) atd.

- pravidla FUP sa neuplatfuju

- na poziadanie pridelenie verejnej statickej IP adresy - zfava 100% *



Vseobecné informacie tykajice sa internetovych sluzieb poskytované v zmysle Nariadenia
Europskeho parlamentu a Rady 2015/2120 (d’alej aj ,,Nariadenie‘):

» Za ucelom dodrziavania povinnosti vyplyvajucich z pravnych predpisov alebo povinnosti ulozZenych na to
opravnenym organom verejnej moci je Poskytovatel’ opravneny primerane riadit’ datovi prevadzku v rozsahu
nevyhnutnom pre zaistenie uchovania prevadzkovych a lokalizacnych tudajov a zablokovania pristupu ku
konkrétnemu obsahu.

* Uzivatel’ ma prostrednictvom Sluzby internetového pristupu pravo na pristupu k informaciam a obsahu, pravo
$irit’ informadcie a obsah, vyuZivat’ a poskytovat’ vSetky dostupné aplikacie a sluzby, len ak su v sulade s praivom
Eurépskej Unie a vieobecne z4viznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, ako aj zmluvnymi
podmienkami Poskytovatel'a, najma pokial’ ide o zakonnost’ obsahu, aplikacii alebo sluzieb ako aj sposobu ich
pouzivania. Poskytovatel’ je v sulade s prisluSnymi pravnymi aktmi Eurépskej tinie ako aj vnuitroStatnymi
pravnymi predpismi opradvneny prijimat’ primerané, nediskrimina¢né a transparentné opatrenia na riadenie
prevadzky najmi za ucelom zabezpecenia splnenia povinnosti vo¢i opradvnenym organom verejnej moci,
zachovania bezpecnosti a integrity Siete a SluZieb, eliminovania a zmiernenia uc¢inkov pripadného docasného
pretazenia Siete Poskytovatel’a.

 UZivatel si je vedomy a suhlasi s tym, Ze opatrenia na riadenie prevadzky Siete prijaté Poskytovatel'om v
zmysle v§eobecne zavidznych pravnych predpisov si moZu vyZadovat’ spractivanie osobnych tidajov UZivatela,
ak je takéto spractivanie nevyhnutné a primerané na dosiahnutie Géelu stanoveného v tejto Specifikécii.

Suhlas so spracovanim svojich osobnych udajov v zmysle zdkona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov udelil uzivatel’ svojim podpisom na
”Zmluve o poskytovani verejnych skuzieb”. Ochrana a postup pri spracivany osobnymi udajov sa riadi
”Bezpocnostnym projektom IS”.

* Poskytovatel’ je na zaklade pisomnej Ziadosti a s pisomnym stihlasom zdkonného sudcu, len ak nemozno
sledovany tcel dosiahnut’ inak, alebo ak by bolo jeho dosiahnutie inym spdsobom podstatne staZené, povinny
poskytnit’ orgdnom ¢innym v trestnom konani na tcely trestného konania a inému organu Statu podl'a definicie
prislusného predpisu na tcely plnenia jeho dloh v rozsahu podl'a osobitnych predpisov udaje, ktoré si
predmetom telekomunikacného tajomstva podl’a prislusnych ustanoveni zédkona.

* Opatrenia Poskytovatel'a na riadenie prevadzky mdZu mat’ vplyv na kvalitu SluZieb internetového pristupu
a/alebo na sikromie a/alebo na spraciivanie osobnych tddajov len v rozsahu tejto Specifikdcie. Poskytovatel
vedome neobmedzuje objem dat alebo rychlosti Siete internet, ktoré by mohli ovplyvnit’ Sluzby internetového
pristupu alebo vyuZivanie obsahu, aplikécif a inych sluZieb, okrem pripadov uvedenych tejto Specifikacii.

Vvmedzenie zakladnych pojmov:

* Miniméalna rychlost’ stahovania a odosielania dat je pre SluZbu internetového pristupu rovna hodnote 40%
Maximalnej rychlosti deklarovanej pre prisluSnd SluZbu internetového pristupu.

* Beine dostupna rychlost’ st’ahovania a odosielania dat je rychlost, ktord Uastnik moZe vacsinu Gasu
ocakavat’ pri pristupe k Sluzbe internetového pristupu. Hodnota BezZne dostupnej rychlosti je 80% z
Maximalnej rychlosti deklarovanej pre prisluSna SluZbu internetového pristupu.

* Maximalna rychlost’ stahovania a odosielania dat je rychlost’, ktord je mozné bezne dosiahnut’ v ¢astiach
dna so slabou prevadzkou,( 00:00 az 18:00 22:00 az 24:00) za predpokladu Ze k zariadeniam Podniku nie si
pripojené zariadenia negativne ovplyviiujiice rychlost pripojenia. Maximalna rychlost’ je v prisluSnych ¢astiach
Cennika uvedené ako maximalna rychlost’ pripojenia. Maximalna rychlost’ je zaroven Proklamovanou
rychlostou.



* Uvedené hodnoty rychlosti internetového prepojenia si meratel'né na transportnej vrstve Siete a st uréené ako
mnozstvo prenesenych dat za jednotku ¢asu (v pripade Download-u ako mnoZzstvo prijatych dat a v pripade
Upload-u ako mnozstvo odoslanych dat).

* Vyznamné odchylky od Maximalnej rychlosti m6Zu na ¢as trvania vyznamnej odchylky obmedzit’ alebo
znemoznit’ vyuzivanie datovo naro¢nejSich obsahov.

« Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti sd na strane Ugastnika podmienené
spdsobom a kvalitou pripojenia koncovych zariadeni, ich rychlostou, kvalitou a mnoZstvom. Na kvalitativne
parametre Sluzby vplyva zataZenost’ serverov, na ktoré sa Ugastnik prip4ja, to znamen4, Ze hoci Siet umoZiiuje
vyuZivat stanoventi rychlost’ pripojenia, v désledku kapacit serverov, na ktoré sa Uéastnik pripaja, tato nemusi
byt dosiahnuta. Na kvalitu a rychlost’ Sluzby vplyvaji technické parametre zariadeni a Siete ako aj pocet
Ucastnikov zapojenych v danej lokalite; ¢im viac Ugastnikov spolu pouZiva Sirku pasma v rovnakom &asovom
okamihu, tym je beZne dostupn rychlost’ nizSia. Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov
Sluzby v dosledku faktorov, ktoré nemajui povod v Sieti alebo v SluZbe, nie je nedostatkom poskytovane;j
Sluzby. Ziadna z uvedenych hodnét nie je garantovana; tym viak nie st dotknuté prava stivisiace s uplatnenim
prostriedkov napravy.

* Poskytovatel’ uvddza v zmluvéach SluZzbu a mesacny Tarif , rychlost’ k danej Sluzbe v Mbps, je uvedena

v Cenniku internetového pripojenia , ktory je neoddelitelnou sic¢astou Zmluvy. Uvadzana rychlost’ obsahuje
rychlost’ stahovania a odosielania dat. Koncovy uZivatel’ ma zabezpecenu zmluvnu rychlost’, akd ma uvedenu v
zmluve pocas trvania zmluvy. Poskytovatel’ neaplikuje na poskytované sluzby internetového pristupu Ziadne
pravidla rovnopravneho vyuzivania Sluzby (FUP).

* Dosiahnutie uvedenych rychlosti Sluzby internetového pristupu je mozné za beznych prevadzkovych
podmienok Siete (bez tplnych alebo ¢iastocnych vypadkov, vyplyvajuicich z vopred nepredvidatel'nych a
nahodnych okolnosti docasného charakteru mimo kontroly Poskytovatela, ako aj planovanych odstavok Sluzby
internetového pristupu).

* Poskytovatel’ neposkytuje “Specializované sluzby” uvedené v ¢lanku 3 ods. 5 Nariadenia Eur6pskeho
parlamentu a Rady 2015/2120, tieto sluzby Ziadnym spdsobom nereguluje preto UZivatel’ moZe vyuZit
“Specializované sluzby” v ramci parametrov jemu poskytovanej Sluzby pristupu k internetu.

* Prostriedky népravy dostupné UZivatel'om pre pripad trvajicej alebo opakujicej sa odchylky uvedenych
parametrov Sluzby a podmienky ich uplatnenia st upravené vo VSeobecnych podmienkach ( Reklamacny
poriadok ) Poskytovatela, ktory je neoddelitelnou sicastou Zmluvy o poskytovavani verejnych sluZieb.
UZivatel’ mdze uplatnit’ uvedené prostriedky napravy aj pri dlho trvajicich alebo opakujicich sa odchylkach
skuto¢ného vykonu Sluzby internetového pristupu, nezrovnalosti medzi skuto¢nou a zmluvnou rychlostou a
vykonnostou sluzby pristupu k internetu alebo nezrovnalosti v inych parametroch kvality sluzby za
predpokladu, Ze tieto odchylky boli zistené mechanizmom certifikovanym prisluSnym organom Stitnej spravy.

Zakaznici zdiel'aju urcitd Sirku prenosového pasma. Cim viac zdkaznikov zdiel’a Sirku pdsma v rovnakom
¢asovom okamihu, tym je maximalna okamZita rychlost’ niZ$ia.

a) Pri Maximalnej rychlosti programu Turbo3 s rychlost'ou (10 Mbit/s) je mozné stiahnut’ stibor o velkosti 1000
MB za 15min a 1s

b) Pri Bezne dostupne;j rychlosti programu Turbo3 8 Mbit/s (80% z Maximaélnej rychlosti) je moZzné stiahnut’
stibor o velkosti 1000 MB za 18min a 46s

¢) Pri Minimélnej dostupnej rychlosti programu Turbo3 4 Mbit/s (40% z Maximalnej rychlosti) je moZné
stiahnut’ sibor o vel’kosti 1000 MB za 37min a 32s

V Piestanoch dna 01.01.2017



