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Reklamaény poriadok spolognosti XtraNet Pie¥’any s.r.o0., vydany v zmysle zakona
¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach

1.1 Reklamany poriadok upravuje pravo ddstnika na reklamaciu spravnosti dhrady a kvalityzieb v sieti podnika, spbésob uplavania
reklamécie a jej vybavenia, lehotu na podanie rekilzie, na jej vybaveniedalSie podrobnosti o reklariaom konani.

1.2. kastnik je opravneny reklamavapravnos fakturovanej sumy Odplaty za poskytovanie SluZisisienej vo Faktire a kvalitu poskytovanej
Sluzby (z dévodu Poruchy) v lehote tridsini odo da kedy sa stala skuteog’ zakladajica dovod reklaméacie. Reklaméacia musidoyuiena na
adresu Podniku v pisomnej listinnej forme,épm musi obsahovaoznaenie ,reklamacia®, identifikené ddaje Wastnika (v rozsahu minimalne
meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu u fyziokeby alebo obchodné meno a sidlo u pravnickepyscislo Zmluvy, identifikatory Sluzby,
ktorej sa reklamacia tyka, jasny a zrozuthife opis predmetu reklaméaciecaho sa Wastnik na zaklade reklamacie domaha. Podrestdika
doruseny inou formou (elektronickou postou, faxom a pae povaZuje za reklamaciu iba v pripade, &&sthik do troch pracovnych dni dsiu
tento podnet Podniku aj v pisomnej listinnej foriktera obsahuje nalezitosti uvedené v tomto bode.

1.3. V pripade, ak €astnik neuplatni svoje pravo glacbodu 1.1. , tak marnym uplynutim lehoty pmthodu 1.1. toto jeho pravo zanikne.

1.4. Podnik je povinny reklamaciu gadbodu 1.1. preSefria vysledok pisomne oznafiéastnikovi do tridsadni odo da, kedy bola reklamécia
platne dorgena Podniku.

1.5. V pripade, Ze pre3etrenie reklamacimdinika poth bodu 1.1. je obzvld¥loZité a jej dokladné presetrenie nie je v triddéovej lehote
objektivne mozné zabezpg, je Podnik povinny vysledok svojho 3etrenia ozrtatitastnikovi do Seslesiat dni odoith, kedy bola reklamacia
platne dordena Podniku. Podnik je povinny o pieehi lehoty pisomne informot/écastnika pred uplynutim pévodnej 3Bedej lehoty s uvedenim
doévodov.

1.6. Podnik sa zavézuje zaslaastnikovi spravu o vybaveni reklamacie ftodov 1.3. a 1.4. pisomne.

1.7. Ak Podnik pisomne neoznaméastnikovi vysledok Setrenia reklamacie do tridefatini a v zmysle bodu 1.5. do fdssiat dni od datumu jej
dorwenia Podniku, reklamécia sa povazuje za uznand.

1.8. V pripade, ak €hstnik poda reklamaciu, ktord neobsahuje naleFitektamacie uvedené v bode 1.1, alebo ak je ot objektivneho
preSetrenia reklaméacie nevyhnutna in&irsipg’ Ucastnika poth posudenia Podniku, Podnik je opravneny vyzUastnika na poskytnutie
potrebnych Gdajov alebo inej &dnosti, prtom Kastnik je povinny poskytmiUs(tinnog’ na zéklade vyzvy Podniku a reklamé konanie sa
prerusuje aZ do poskytnutiacinosti (kastnikom. Bez poskytnutia&nnosti nie je Podnik povinny v reklagsom konani pokrsovar'.

1.9. Reklamacia vo veci preSetrenia Uhrady faktamey Odplaty za poskytovanie Sluzby nema v zmgslkeona odkladny d&inok na povinnos
Ucastnika zaplati dotknutl cag’ z Odplaty za poskytovanie Sluzby gadprislusnej Faktary Podniku, okrem pripadov ak |@@ppresiahne
trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania SluZbypedchadzajlcich desnesiacov, kedy je Podnik povinny umaZniastnikovi odklad
zaplatenia dotknutejasti Odplaty presahujlcej cenu za priemerny #mgsaozsah vyuZzivania Sluzby s predchadzajdcich $esiesiacov a to
najneskor do skdenia preSetrovania Ghrady alebo umoéisiastnikovi zaplatenie tejitasti Odplaty v najmenej troch méssich splatkach.

1.10. V pripade, Ze reklamaciasastnika bude Podnikom uznana za opodstatnenu, swe z Odplaty za poskytovanie Sluzby, priznana
Ucastnikovi v zmysle reklamacie, &avana vo fakturgnom Obdobi nasledujicom po tom Obdobi, v ktorona beklaméacia Podnikom uznana,
pripadne Podnik dohodne sas$tnikom iny spésob odskodnenia.

1.11. V pripade, Ze sa preukaze, Ze reklamatéstdika véi sume Odplaty za poskytovanie Sluzby bola podauilévodnene adastnik nesplnil
podmienku na odklad platby palbodu 1.9., Podnik mé pravo poZadbed (kastnika zaplatenie Groku z omeskania vo vyske 0,08%%nej sumy
za kazdy jeden deomesSkania a to odaid splatnosti reklamovanej Ghrady.

1.12. V pripade, Ze sa na zéaklade reklamacie preukdda na telekomunikaom Zariadeni Podniku v sieti Podniku, ktora sa kagirejavi’ v
neprospech Ehstnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani Odptatijej poskytnutie nemozno preukafate zist?, Usastnik je povinny zaplati
Odplatu zodpovedajlicu cene za priemerny frgseozsah vyuzivania Sluzby za predchadzajucichdesiacov.

1.13. Gastnik si méze uplathipravo na vratenie pomern&jsti ceny zatas neposkytovania Sluzby zavineného Podnikom pisaniiadogou
obsahujlicou identifikané Gdaje Wastnika (v rozsahu minimalne meno, priezvisko asaitrvalého pobytu u fyzickej osoby alebo obchadeéo a
sidlo u pravnickej osobykislo Zmluvy, identifikatory Sluzby, ktorej sa reki@cia tyka, termin a celkovi dobu neposkytovani#t8l a to
najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytavahizby.

1.14. astnik moZe predloZiTelekomunikanému Gradu Slovenskej republiky spor s Podnikomigdom mimostdneho rieSenia sporov po
reklam&nom konani, v pripade, Ze nesuhlasi s vysledkonamedcie alebo spdsobom jej vybavenia. Navrh @t mimosiudneho sporu musi
obsahové meno, priezvisko a elektronickd alebo poStovieadniastnika,

nézov a sidlo podniku, predmet sporu, odévodnegspokojnosti s vysledkami reklaméacie, navrh riesporu.

1.15. Navrh na zatie mimostudneho rieSenia sporu predlo¥sinik bezodkladne, najneskér do 45 dni od @omia vybavenia reklamacie.

1.16. Wastnik a Podnik méZu navrhavedkazy a ich doplnenie, predkladeodklady potrebné na vecné postdenie sporu. Telekikainy Grad
Slovenskej republiky predloZzeny spor rieSi nesteasgidom jeho urovnania. Lehota na ukenie mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni od padani
Uplného navrhu, v zlozitych pripadoch 90 dni odgwia Gplného navrhu. Vysledkom UspesSného vyrieSgmiau je uzavretie pisomnej dohody,
ktora je zavazna pre obe strany sporu.

v Pieganoch, 1.2.2014
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