XtraNet PieStany s.r.o. Zahradna 6,921 01 Piestany

Prevadzkovy poriadok spolocnosti XtraNet Piest’any s.r.o.

Identifikacia Podniku:

XtraNet PieStany s.r.o.

Zéhradnd 6

921 01 Piestany

1C0:36836826

IC DPH:SK 2022446272

Zapisand v na Okres.sude v Trnave Oddiel:Sro,Vlozka ¢islo:20672/T
Tatrabanka, a.s., Cislo G&tu: 2623146363/1100

Kontaktné idaje a prevadzkova doba:

Objednavky : 0949 666 966, objednavky @xtranet.sk

Telefonicky: pondelok - piatok od 8.00 do 18.00

Osobne: pondelok- streda - piatok od 8.00 do 12.00 a 13.00 do 16.00
E-mailom: Nonstop (24/7)

Uétovnictvo: 0907 329 589, uctovnictvo @xtranet.sk

(Zmluvy, dodatky, benefity, faktiry)

Telefonicky: pondelok - piatok od 8.00 do 18.00

Osobne: pondelok- streda - piatok od 8.00 do 12.00 a 13.00 do 16.00
E-mailom: pondelok - piatok od 8.00 do 18.00

Technicka podpora: 0918 078 999, servis @xtranet.sk

Telefonicky: pondelok - piatok od 8.00 do 18.00

Osobne: pondelok- streda - piatok od 8.00 do 12.00 a 13.00 do 16.00
E-mailom: Nonstop (24/7)

SMS: Mimo uvedenych pracovnych hodin nahldsenie poruchy NONSTOP cez SMS.

Kontrola pripojenia online a reakcia na SMS do 12hodin od prijatia spravy.

Technicka podpora je poskytovand po zariadenie poskytovatela - WiFi zariadenie v pripade

WiFi pripojenia, modem v pripade TKR(kablovy rozvod) pripojenia.
V pripade garantovanych pripojeni dostupnost’ 24/7.
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