XtraNet PieSt’any S.r.0. Zihradn 6,921 01 Piestany

Reklamaény poriadok spolo¢nosti XtraNet Piest’any s.r.o., vydany v zmysle zakona

¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach

1.1 Reklamaény poriadok upravuje pravo Ugastnika na reklamaciu sprévnosti thrady a kvality sluZieb v sieti podnika, spdsob uplatiiovania
reklamadcie a jej vybavenia, lehotu na podanie reklamdcie, na jej vybavenie a d’alSie podrobnosti o reklama¢nom konani.

1.2. Ugastnik je opravneny reklamovat’ spravnost’ fakturovanej sumy Odplaty za poskytovanie Sluzby vy&islenej vo Faktire a kvalitu poskytovanej
Sluzby (z dévodu Poruchy) v lehote tridsat’ dni odo dna kedy sa stala skutocnost’ zakladajica dovod reklamdcie. Reklamédcia musi byt' dorucend na
adresu Podniku v pisomnej listinnej forme, priGom musi obsahovat’ oznacenie ,reklamacia®, identifikaéné tdaje Ugastnika (v rozsahu minimalne
meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo obchodné meno a sidlo u pravnickej osoby), ¢islo Zmluvy, identifikdtory Sluzby,
ktorej sa reklamécia tyka, jasny a zrozumitelny opis predmetu reklamacie a &oho sa Ugastnik na zdklade reklamacie domaha. Podnet Ugastnika
dorugeny inou formou (elektronickou postou, faxom a pod.) sa povaZuje za reklaméciu iba v pripade, ak Ugastnik do troch pracovnych dni doru¢i
tento podnet Podniku aj v pisomnej listinnej forme, ktord obsahuje ndleZitosti uvedené v tomto bode.

1.3. V pripade, ak Ugastnik neuplatni svoje pravo podl'a bodu 1.1. , tak marnym uplynutim lehoty podla bodu 1.1. toto jeho pravo zanikne.

1.4. Podnik je povinny reklamaciu podFa bodu 1.1. predetrit a vysledok pisomne ozndmit’ Ugastnikovi do tridsat’ dni odo diia, kedy bola reklamacia
platne doru¢ena Podniku.

1.5. V pripade, e preSetrenie reklamédcie Ucastnika podla bodu 1.1. je obzvlast zloZité a jej dokladné preletrenie nie je v tridsat’ diiovej lehote
objektivne mozné zabezpetit, je Podnik povinny vysledok svojho etrenia oznamit Ugastnikovi do Sestdesiat dni odo diia, kedy bola reklamécia
platne doru¢end Podniku. Podnik je povinny o prediZeni lehoty pisomne informovat’ Ugastnika pred uplynutim pdvodnej 30-diiovej lehoty s uvedenim
dovodov.

1.6. Podnik sa zavizuje zaslat’ Ugastnikovi spravu o vybaveni reklamécie podl'a bodov 1.3. a 1.4. pisomne.

1.7. Ak Podnik pisomne neozndmi Ugastnikovi vysledok 3etrenia reklamacie do tridsiatich dni a v zmysle bodu 1.5. do Sestdesiat dni od ddtumu jej
dorucenia Podniku, reklamdcia sa povaZuje za uznanda.

1.8. V pripade, ak Ugastnik poda reklamaciu, ktora neobsahuje nileZitosti reklamacie uvedené v bode 1.1, alebo ak je za d&elom objektivneho
presetrenia reklamacie nevyhnutnd ind st¢innost Uastnika podla postdenia Podniku, Podnik je oprivneny vyzvat Uastnika na poskytnutie
potrebnych tidajov alebo inej su&innosti, pric¢om Uastnik je povinny poskytnit stginnost na zdklade vyzvy Podniku a reklamagné konanie sa
prerusuje aZ do poskytnutia si¢innosti Ugastnikom. Bez poskytnutia si¢innosti nie je Podnik povinny v reklama&nom konani pokratovat’.

1.9. Reklamdcia vo veci presetrenia uhrady fakturovanej Odplaty za poskytovanie Sluzby nema v zmysle Zakona odkladny u¢inok na povinnost’
Utastnika zaplatit dotknutd Cast z Odplaty za poskytovanie Sluzby podla prisluinej Faktiry Podniku, okrem pripadov ak Odplata presiahne
trojndsobok priemerného rozsahu vyuZivania Sluzby za predchddzajicich Sest mesiacov, kedy je Podnik povinny umoznit Ugastnikovi odklad
zaplatenia dotknutej Casti Odplaty presahujiicej cenu za priemerny mesacény rozsah vyuZivania Sluzby pocas predchddzajicich Sest’ mesiacov a to
najneskor do skon&enia presetrovania tihrady alebo umoznit’ Ucastnikovi zaplatenie tejto Gasti Odplaty v najmenej troch mesa&nych splatkach.

1.10. V pripade, Ze reklamicia UGastnika bude Podnikom uznand za opodstatnent, bude suma z Odplaty za poskytovanie Sluzby, priznani
Ucastnikovi v zmysle reklamdcie, zictovand vo fakturatnom Obdobi nasledujicom po tom Obdobi, v ktorom bola reklamdcia Podnikom uznand,
pripadne Podnik dohodne s Ugastnikom iny sposob odikodnenia.

1.11. V pripade, Ze sa preukaze, Ze reklamacia Ugastnika voci sume Odplaty za poskytovanie Sluzby bola podana neodévodnene a Ugastnik nesplnil
podmienku na odklad platby podl'a bodu 1.9., Podnik m4 pravo pozadovat’ od Uastnika zaplatenie tiroku z ome&kania vo vyike 0,05% z dlZnej sumy
za kazdy jeden deii omeSkania a to odo da splatnosti reklamovanej Ghrady.

1.12. V pripade, Ze sa na zdklade reklamdcie preukdZe vada na telekomunika¢nom Zariadeni Podniku v sieti Podniku, ktord sa mohla prejavit' v
neprospech Utastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani Odplatu za jej poskytnutie nemoZno preukdzatelne zistit, Ucastnik je povinny zaplatit
Odplatu zodpovedajticu cene za priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby za predchddzajicich Sest mesiacov.

1.13. Utastnik si moZe uplatnit’ pravo na vritenie pomernej asti ceny za &as neposkytovania Sluzby zavineného Podnikom pisomnou Ziadostou
obsahujticou identifika¢né tidaje Ugastnika (v rozsahu minimédlne meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo obchodné meno a
sidlo u pravnickej osoby), ¢islo Zmluvy, identifikdtory Sluzby, ktorej sa reklamdcia tyka, termin a celkovid dobu neposkytovania Sluzby a to
najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

1.14. Ugastnik mdZe predlozit Telekomunikaénému tiradu Slovenskej republiky spor s Podnikom za ti¢elom mimostidneho rieSenia sporov po
reklama¢nom konani, v pripade, Ze nesuhlasi s vysledkom reklam4cie alebo spdsobom jej vybavenia. Ndvrh na zaCatie mimostdneho sporu musi
obsahovat: meno, priezvisko a elektronicki alebo posStovi adresu tcastnika,

ndzov a sidlo podniku, predmet sporu, odovodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamécie, ndvrh rieSenia sporu.

1.15. Navrh na zagatie mimostdneho rieSenia sporu predlozi Ugastnik bezodkladne, najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamécie.

1.16. Ugastnik a Podnik mozu navrhovat' dokazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady potrebné na vecné postidenie sporu. Telekomunikaény trad
Slovenskej republiky predloZeny spor riesi nestranne s ciel'om jeho urovnania. Lehota na ukonéenie mimostdneho rieSenia sporu je 60 dni od podania
uplného ndvrhu, v zlozitych pripadoch 90 dni od podania tplného ndvrhu. Vysledkom tspeSného vyrieSenia sporu je uzavretie pisomnej dohody,
ktord je zaviznd pre obe strany sporu.

v Pies§tanoch, 1.3.2020
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